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Titre :

Analyse et synthese d'opinions sur le web et les réseaux sociaux : intégration de
caractérisations fines des opinions, de leur contexte spatio-temporel et de I'importance sociale
de I'émetteur pour la mise en évidence de tendances d'opinion

Description :

Le web et les réseaux sociaux offrent une incroyable plate-forme d'échange d'information,
largement plébiscitée par de nombreux utilisateurs. Cette quantité d'information est également
une grande opportunité pour les systemes automatiques de fouille de données et d'analyse de
flux d'information, avec des applications dans le cadre, par exemple, de la cyber-sécurité ou du
marketing. Le sujet de cette theése concerne plus précisément le domaine de I'analyse d'opinion
sur ces plateformes, pour détecter de facon automatique des tendances d'opinion sur des
sujets donnés: dans le domaine de la cyber-sécurité, on s'intéressera par exemple aux
réactions concernant des personnes ou des événements, avec une localisation spatiotemporelle
ciblée, dans le domaine commerciale, aux opinions sur certaines marques ou produits.

L'analyse d'opinion est un domaine de recherche en plein essor et a fait I'objet de nombreuses
études, intégrant a la fois des technologies de traitement automatique des langues pour la
normalisation des textes, des techniques a base de lexiques d'opinion ou d'apprentissage
automatique pour attribuer automatiquement une opinion a un texte [1]. Au dela de la simple
attribution d'une polarité d'opinion a un segment de texte, une analyse plus fine est souvent
nécessaire pour avoir une meilleure caractérisation de I'opinion (trouver sur quel objet ou sur
quel trait précis de I'objet porte I'opinion). Méme si plusieurs approches ont été testées avec
des modeles a base de régles [2] ou statistiques [3], le sujet reste ouvert, en particulier pour les
documents courts comme des messages ou des tweets.

De fagon complémentaire, une autre caractéristique des réseaux sociaux est l'organisation
structurée des relations entre les utilisateurs au sein des communautés (les « amis » sur
Facebook, les « followers » et les « re-tweets » sur Twitter, les systemes de commentaires sur
différentes plate-formes). Cette structuration peut étre exploitée pour trouver des informations
sur l'importance sociale des émetteurs d'information, comme sa popularité ou sa réputation
[4,5].

L'idée de cette these est de combiner des technologies d'analyse d'opinion sur les textes, en
apportant des éléments innovants sur une analyse plus fine permettant de mieux caractériser
I'opinion et des technologies spécifiques d'analyse des réseaux sociaux pour déterminer
I'importance sociale de I'émetteur, de facon a produire un résumé (une synthéese) consolidé de
tendances d'opinion sur des sujets ou personnes en fonction de leur contexte spatiotemporel.
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Profil / Compétences et formations requises :

— Titulaire d’un dipldme de Master (ou titre équivalent) en sciences informatiques

— Bonnes connaissances en programmation, notions TAL, mathématiques(statistiques)
— Compétences écrites et orales en anglais fortement souhaitées

Candidature :
Les candidats transmettront par email un CV, une lettre de motivation et le relevé de notes du
Master ou de la derniére année d’école d’ingénieur a Mohand Boughanem (boughanem@irit.fr)

Accueil et encadrement :

Le doctorant sera inscrit a l'université Paul Sabatier de Toulouse. Le travail de thése se
déroulera principalement au laboratoire IRIT a Toulouse, tout en étant en lien avec les équipes
CEA Tech (Saclay et Toulouse).

Financement : Financement région Contrat Laboratoire Entreprise CEA-IRIT
Durée : 36 mois

Début : 1 septembre 2015 ou 1 octobre 2015

Adresse du laboratoire IRIT :

Université Paul Sabatier-IRIT, 118 Route de Narbonne 31062



