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Theme structurant;
Action PLATFORM dans GdR MaDICS

Etudier I'impact des publicites d’information et de produits
sur le comportement des utilisateurs

Développer une méthodologie de travail entre chercheurs
en marketing/économie comportementale/droit, et
chercheurs en technigues algorithmiques pour la collecte et
I'analyse de grands volumes de données sur les
préférences et comportements des utilisateurs/les
approches de recommandation.



Théme structurant:
Action PLATFORM dans GdR MaDICS

- les informaticiens développent une plateforme pour permettre le lancement
d’expériences contrdlées a grande échelle: plugin, observations directes
(questionnaires), et observations indirectes (mouse tracking) et qui permet la
reproductibilité des expériences (backend et librairie pour stocker et agréger les résultats
des expériences de maniere statistiguement significative)

- les économistes et marketers apportent leur pratique en expériences controlées,
posent leurs hypothéses et mettent a disposition leurs sujets pour lancer les expériences
- les juristes définissent les cadres nécessaires pour cadrer 'usage des données
personnelles et les modalités de compensation des sujets, pour obtenir les
consentements nécessaires, et pour se positionner par rapport au RGPD et au code de
la consommation (nous remplissons plusieurs documents et faisons une réflexion du
niveau de granularité des consentements afin de les rendre applicables a plusieurs
experiences et d’'une certaine maniére reproductibles).



4

Action PLATFORM dans GdR MaDICS |



Contenu non sponsorisé
L'EQUIPE
Just now - &

Accrocheurs, agressifs puis solides, les Parisiens ont réussi une prestation
collective aboutie.

31 =&

a10UE |
ey .

LEQUIPE.FR

Les clés d'un match d'équipe : le débrief tactique de PSG-

Dortmund

[Q) Like Cl Comment ﬁ> Share

Contenu sponsorisé

Sasie Center Moto

KIT COMPLET
MOTARD

249¢€

AULIEUDE436¢

CASQUE

+ BLOUSON
+ GANTS

+ BOTTES

LIVRAISON ORATUITE
SASIECENTER.COM
249€ - KIT COMPLET MOTARD Get Offer

PACK comprenant: 1 casque intégral 1 blouson 1 paire de.

O’.' 155 321 comments 57 shares

o Like () comment &> Share



Product Ad

Amazon.fr
Sponsored - &

Achetez nos Offres du Jour, nos Ventes Flash & nos offres a durée limitée.

amazon

Offres du moment

Sony WH-CH700N Casque Sans Fil
Bluetooth a Réduction de Bruit -...

amazon.fr

o Like

Offres du moment

Instant Pot IP-DUOG0, Autocuis
programmable 7 en 1, 5.7 1/100

O Comment

Information Ad

@ Le Monde | Actualités en direct vee

Sponsorisée * @

EN UN GRAPHIQUE | Deux mois aprés le début
de I'épidémie de 2019-nCoV, on commence a
en savoir plus : dans 80 % des cas, l'infection
est bénigne et seuls environ 2 % des infections
sont |étales.

3% E.coli @ ® zka @ choléra
& crippe « espagnole » (1918)
2%
+— SARS-CoV-2
1% Léstalité infirlaure 8 3%

I ]l
O falm Contagiosité entre 1,5 et 3,5

® rougeole

0,6%

Davantage contagieux —3
@ grippe HINT(2008) ge g
@ grippe salsonniére @ hépatita B

& fidvee aphteuse

i
® oreillons. g vaiigelle

@ rhume
2 3 7 2 9 o

rubéole @
6 B

0 1 a

OUVRIR DANS LAPPLICATION

2019-nCoV : un virus peu OUVRIR LE LIEN

contagieux et dont la létalité...

Mm 517 91 eommentaires « 28 nartanes




Objectifs

Comment les publicités d'information
impactent 'opinion et les préférences
des utilisateurs ? (Rosa)

Comment les publicités de produit
influencent les choix des utilisateurs ?
(Salim)

Etudier 'acceptabilité des publicités
Facebook par les utilisateurs
Etudier la création d’opinion et I
évolution d’opinion (Abdel)




L'approche experimentale

Direct Observations

User's
behavior

analysis

Indirect Observations

Answering
SUrveys

Collecting

mouse positions
and user actions

g Comparison g




L'approche expérimentale:

Dans le cas des publicités d’information

e Nous avons choisi pour nos expériences d’envoyer des publicités qui traitent un sujet de
politique publique, étant donné que la premiére expérience sera lancée a Grenoble, nous
traiterons plus précisément l'initiative de piétonnisation des rues.

Dans le cas des publicités de produit

e Les expériences se feront sur les produits de la marque SALEMON.

Pour I'acceptabilité des publicités

e Avec un questionnaire (observations directes) et du tracking (observations indirectes).



L'approche experimentale - Conception

Des groupes de
200 individus

Ce Groupe ne
recevera pas
nos publicités

Population de

Ce Groupe
recevra une
publicité
montrant une
conséquence
négative de
linitiative de
piétonisation

Des groupes avec des
similarités
démographiques

3éme Groupe de

Ce Groupe une
une publicite

maontrant une
neutre de

I'nitative de

plétonisation
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Grenoble de demain
Sponsorisé - §
8 mois seulement aprés le début du projet de piétonisation, Grenoble

devient la sixieme ville la plus embouteillée de France Il
b

FRANCE3-REGIONS.FRANCETVINFO.FR
Grenoble, Projet de piétonisation: 8 mois seulement apres le
début du projet, Grenoble devient la sixieme ville la plus...

[fb J'aime CJ Commenter ~ Partager

Grenoble de demain
Sponsorisé - §

Parce gu'une ville agréable est aussi une ville ombragée, les espaces verts

se sont multipliés
& _ Plus de 50 arbres sont plantés_; &

Neutre

Grenoble de demain
Sponsorisé - §

A Grenoble, plus de 35% des déplacements sont effectués a pied. Pour
soutenir cette pratique, le projet de piétonnisation continu!

GRENOBLE FR
Grenoble, Projet de piétonisation: plus de 35% des
déplacements sont effectués a pied. Pour soutenir cette...

GRENOBLE.FR
Grenoble, Projet de piétonisation: Parce qu'une ville agréable
est aussi une ville ombragée, les espaces verts se sont...

[ﬁj Jisime D Commenter » Partagef [ﬁ) J'aime CJ Commenter ~ Partager
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Déeroulement de lI'expérience

Envoi du

Enmf dur qrues,rtt'c?{mafre
questionnaire spécifiqgue
Global (création
d'opinion)

Envoi des Envoi des
publicités publicités publicités

Envoi du
méme
Envoi du ‘ .
questionnaire queztr:t)?;awe
d'acceptabilité
(changement

d'opinion) 12



Adimpact - Architecture

Adimpact Extension
pa Web Server Database Server
Mouse positions
k User Actions ‘

Mouse

Tracking 1

Ads
OAdﬁnalyst . > Adimpact - Web Application —~=——>

Surve
Surveys = i
Tool
—|_ ANsSwers
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O - R e

Exemple de survey O Adimpact

Start Survey @)
Contact Us
Privacy Policy

Vous sentez-vous concerné(e) par le sujet de I'environnement ?

Tout & fait concemné(e) v
Cherchez-vous & vous informer sur le sujet de I'environnement ?

Souvent v
Vous sentez-vous concerné(e) par le sujet de I'environnement ?

Tout & fait concemné(e) v
Selon vous, quel est le principal moyen que vous utilisez pour vous informer sur I'état de I'environnement?

™ v
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TimePrefs



Création et evolution d'opinion : TimePrefs

e Nous analysons des données historiques de clients TOTAL.
e Nous construisons un graphe temporel qui reflete I'évolution des achats
de groupes de clients dans le temps.

e Nous disposons de périodes de promotion et nous posons des requétes
nous permettant de répondre a :

©)

©)

©)

Which customers are affected the most by promotional products?
Which customers are loyal to promotional products?

Which customers change their behavior about promotional
products?

For which products a given set of customers share the same
behaviour over time?
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Architecture de TimePrefs

Query answering
Python / CADP

: Customers Groups
Data przparatlon Temporal Graph

Customers grouping (LCM) Vi construction

For all periods T

Customers Groups Graph

Vi, E)

|

Temporal Graph
Visualisation

Sale recTipts for a period T

Dataset :

« 250208 transaction

e From 2017-02 to 2019-12
e 7404 ltem

* 32160 customer
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Promotion products sellings for period 2018-12 to 2019-02
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DESCRIFTION
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Résultats :

Use case : Promotion queries

DESCRIPTION adoption_counts loyaltyl counts loyalty2 counts loyalty promo_exclusive products replacement
ARTICLE_ID

3425909002011 RECHARGE LAVAGETW -D o1 7 1 0 383 8
3425901018720 TOTAL ACTIVA 9000 5W40 2L 15 0 0 0 120 0
3425901028170 QUARTZ IN LG LIFE 5W30 15 0 1 0 ir 0
3425909001007 RECHARGE LAVAGE TW - A 26 21 29 0 61 1
3425901018140 BIDON AD BLUE 10L 23 2 2 0 27 0
3425901014890 ACTIVA 5000 ESS 15W40 0 0 0 0 0 0
3425901019178 ACTIVA 7000E 5L 0 0 0 0 0 0
3425900000962 ACTIVA 9000 1L 5WA40 0 0 0 0 0 0
3011449262970 ACTIVA 2000 5W4 0 0 0 0 0 0
3425901029788 ACTIVA 9000 FUT 0 0 0 0 0 0
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